INFORME DE SEGUIMIENTO
SEMANA DEL 01 AL 05 DE ABRIL DEL 2024

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD — CONTACT CENTER DISTRITAL

NOMBRE Leidy Tatiana Orjuela Mesa
SUBRED  Sur

SATELITES
ARIAS BARRETO LOYDA El Carmen
PENA CARRENO NATHALIA Tunal
GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO Marichuela
ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE Vista Hermosa
TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRES Manuela Beltran
BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA Candelaria
CARRENO SASTRE JUAN DAVID Meissen

Descripcion de actividades realizadas:

* Acompafamiento a inicio de turno de los agentes satélites de la subred Suir,
reportando novedades de conexién presentadas.

» Se realiza él envi6 diario sobre el reporte de no disponibilidad reportadas por
grupo de WhatsApp y posterior a ello se cargan en el Formulario

* Se comparte a diario indicadores productividad y meta de cumplimiento para el
mes de abril

+ Seguimiento al reporte de asignacion a funcionarios escalados por la subred, de
los cuales aplica un caso hasta el momento.

+ Se remite el informe de cabinas de acuerdo con la solicitud de la Subred Sur.

+ Para la primera semana de abril se generd un agendamiento de citas por parte de
los satélites de 5.817

» Seguimiento mesa de ayuda, con corte al 05 de abril, referente a los servicios
basicos pendientes:

Subespecialidad

MEDICIMNA GENERAL
PECAATRLA
OQLONTOLOGIA GENERAL
FAEDICINA INTERMA
GINECOLCG1A Y CBSTETRICIA

CIRUGIA GENERAL




Seguimientos agentes satélites:

Se realiza acompafiamiento a espacio formativo del miércoles y viernes.

Notas espacios informativos:

NOTAS AGENTES ACTIVIDADES 1 AL 5 DE ABRIL

Preturno 3 Preturno 5

Apellidos Y Nombres Cargo Supervisor
o & 2 Abril Abril

1098608863 ARIAS BARRETO LOYDA AGENTE TECNICO - SATELITE | ORJUELA MESA LEIDY TATIANA Q//} 100 M? 100

1023014209 GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO [ AGENTE TECNICO - SATELITE | ORJUELA MESA LEIDY TATIANA Q/ 100 qf 100

1024594959 ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE AGENTE TECNICO - SATELITE | ORJUELA MESA LEIDY TATIANA Qf 100 qf 100

1022963900 TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRES AGENTE TECNICO - SATELITE | ORJUELA MESA LEIDY TATIANA Q/ 100 Qﬁ? 100

1026580858 CARRENO SASTRE JUAN DAVID AGENTE TECNICO - SATELITE | ORJUELA MESA LEIDY TATIANA |¢/ 100 " 100

1013608140 BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA | AGENTE TECNICO - SATELITE | ORJUELA MESA LEIDY TATIANA Q/ 100 Qf 100

1023978816 PENA CARRENO NATHALIA AGENTE TECNICO - SATELITE | ORJUELA MESA LEIDY TATIANA |« 100 « 100
Temas tratados:

v" Alertas informativas.

v" Actualizacién de guia
Indicador de agendamiento corte 05 de abril:
[\[0]}V]]:]3{3 JRED GEST  1/04/2024 2/04/2024 3/04/2024 4/04/2024 5/04/2024 TOTAL GENERAL
ARIAS BARRETO LOYDA SUR 241 187 234 316 276 1.254
ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE SUR 198 163 191 175 212 939
GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO SUR 214 142 169 157 160 842
PENA CARRENO NATHALIA SUR 189 148 181 155 128 801
CARRENO SASTRE JUAN DAVID SUR 194 158 166 147 125 790
BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA SUR 115 113 133 136 124 621
TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRES SUR 115 110 126 108 111 570
TOTAL GENERAL SUR 1.266 1.021 1.200 1.194 1.136 5.817

Top 5 de servicios con mayor agendamiento:

ARIAS BARRETO LOYDA 1254
AUDIOLOGIA 333
MEDICINA GENERAL MIXTA 133
ODONTOLOGIA GENERAL 103

ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR

65
CARRENO SASTRE JUAN DAVID 790

ODONTOLOGIA GENERAL 117
MEDICINA GENERAL MIXTA 102
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 64
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 44
CIRUGIA MAXILOFACIAL 42
GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO 842
ODONTOLOGIA GENERAL 179




MEDICINA GENERAL MIXTA 170
MEDICINA GENERAL CRONICOS 159
MEDICINA GENERAL - PROGRAMAS 71
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

'LISBETH VIVIANA BARRERO ARENAS

MEDICINA GENERAL MIXTA

ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR 48
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 31
MEDICINA INTERNA 27
OFTALMOLOGIA

| MEDICINAGENERALMIXTA |

ODONTOLOGIA GENERAL 96
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA 49
ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR 36

MEDICINA INTERNA

' ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE

ODONTOLOGIA GENERAL

MEDICINA GENERAL CRONICOS 165
MEDICINA GENERAL MIXTA 105
ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR 67

MEDICINA GENERALPY D

WILLIAM ANDRES TAUTIVALAGOS

ECOGRAFIA GENERAL

MEDICINA GENERAL MIXTA 104
MEDICINA GENERAL CRONICOS 71
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 65
MEDICINA GENERAL - PROGRAMAS 24

Errores de asignacion:

Del 01 al 05 de abril se reportan 22 errores de asignacion para los agentes del Contact
Center.

ACTUALIZACION DE DATOS 9
TIPIFICACION NO ACORDE AL CANAL DE ASIGNACION 5
NO GEOREFERENCIADO 3
EDAD DEL PACIENTE NO ACORDE A ESPECIALIDAD 2
NO DEJA OBSERVACIONES (PROCEDIMIENTO, CANCELACION O AUTORIZACION) 1
MODALIDAD DE ATENCION (PRESENCIAL - TELECONSULTA) 1
CUPOS REQUERIDOS 1
TOTAL GENERAL 22




Errores de asignacion satélites:
Del 01 al 05 de abril no se reportan errores de asignacion para los agentes satélites.

Novedades satélites:

CEDULA NOMBRES 1/04/2024 2/04/2024 3/04/2024 4/04/2024 5/04/2024
1098608863 ARIAS BARRETO LOYDA Be genera ticket 400939 ya que no permite cpnectarse a la VPN y se genera el tiket 400948 ya que avaya no permite el logueo| OK OK OK OK
1023014209 | GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO OK OK OK OK OK
1024594959 | ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE Se genera ticket 400939 ya que no permite cpnectarse a la VPN OK OK OK OK
1026580858 CARRENO SASTRE JUAN DAVID Se genera ticket 400939 ya que no permite cpnectarse a la VPN OK OK OK OK
1031156483 | BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA Se genera ticket 400939 ya que no permite cpnectarse a la VPN OK OK OK OK
1022963900 | TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRES OK OK OK OK OK
1023978816 PENA CARRENO NATHALIA Se genera ticket 400939 ya que no permite cpnectarse a la VPN OK OK OK OK

Se realiza visita a las siguientes unidades:

Unidad Meissen: Se realiza la respectiva visita y seguimiento al agente satélite David
Carrefio gestionado ordenes que llegan a la unidad sin novedad.

Unidad vista hermosa: Se realiza la respectiva visita y seguimiento a la agente Lizeth
Romero, gestionando érdenes a través de las solicitudes de los pacientes que llegan a
la unidad, sin novedad, se realiza prueba de cabina funcionamiento con normalidad.

Seguimiento los compromisos de la semana anterior

Sin compromisos pendientes.

Evidencias aportadas:

RV: ASIGNACION CITAS A FUNCIONARIOS

°Leurymnana iela Mesa ® 9 %9 > @& -
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Cordial saludo,

Te remito seguimiento que realiza el supervisor a cargo en donde se evidencia que la
funcionaria se comunica a la linea, es por este medio dende solicita la cita, por ende, no se
evidencia fraude o que dé lugar para proceso puesto que es trasparente la solicitud que nos
hace este usuario.

Cordialmente,

Outsourcing S.AS. BIC

Leidy Tatiana Orjuela Mesa.
Profasional en ciencias de la salud.
3144280810,
Itorjuelam@outsourcing.com.co



RE: ASIGNACION CITAS A FUNCIONARIOS
« - e
Leidy Tatiana Orjuela Mesa ® 9% > @&
Para Maryi Brigith Mérquez Pifieros martes 428 p. m.
C Ana Marla Gaviia Jackeline Del Phar Cruz Damiar,
PROFESIONALESSDS: Andrea Lopez
Cordial saludo,

élite Juan David Carrefio a

Se realiza la revision de asij i0 ita por parte del
se identifica que la paciente ala EPS Capital Salud activa y cuenta con
una orden para el servicio de Ecografia de Mama, emitida en la subred Sur, por ende no aplica,
envié print:
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RV: RASIGNACION CITAS A FUNCIONARIOS
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Leidy Tatiana Orjuela Mesa
Para  callcenterinformacion@subredsur.gov.co miércoles 3:31 p. m

CC Andrea Lopez. PROFESIONALESSDS; Jackeline Del Pilar Cruz Damian;
‘Ana Maria Gaviria
5) bt a1 sespmste e cmersactn o st Hepe dlic gl i s s o smanines acnidos o s
kel rapage arcado origal

% CitasFuncionarios.csv
8 KB

Cordial saludo,

Se realiza la revision de asignacion de cita por parte del agente satélite Natalia Pefa a
funcionario, se identifica que paciente solicita control POP en la unidad ya que alli fue
atendida y se genera una orden de control en 10 dias por esta especialidad, solicitud que llega
através de atencion al usuario por ende no aplica, envio print:

eid @Jlf[c;

Leidy Tatiana Orjuela Mesa
Profesional en ciencias de la salud Contact center subred Sur

06 de abril 2024.



